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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Gaudeam (Stand: 01.07.2019)

1. Vertragsgegenstand

1.1. Diese Vertragsbedingungen gelten fur die Nutzung der Software "Gaudeam™ des

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Anbieters gemall dem Auftragsblatt und der enthaltenen Leistungsbeschreibung als
Software-as-a-Service (SaaS) bzw. Cloud-Angebot zwischen der Suus UG
(haftungsbeschrénkt) (im Folgenden Anbieter) und dem jeweiligen Verein (Kunden).

Die Software wird vom Anbieter als SaaS- bzw. Cloud-L6sung betrieben. Dem
Kunden wird ermoglicht, die auf den Servern des Anbieters bzw. eines vom Anbieter
beauftragten Dienstleisters gespeicherte und ablaufende Software (ber eine
Internetverbindung wéhrend der Laufzeit dieses Vertrags fur eigene Zwecke zu
nutzen und seine Daten mit ihrer Hilfe zu speichern und zu verarbeiten.

Diese Vertragsbedingungen gelten ausschlie8lich. Vertragsbedingungen des Kunden
finden keine Anwendung. Gegenbestétigungen des Kunden unter Hinweis auf seine
eigenen Geschaftsbedingungen wird ausdriicklich widersprochen.

Sollte eine Anderung des Angebots aus zwingenden technischen oder sonstigen
Griinden erforderlich sein, so kann der Anbieter entsprechende Anderungen
vornehmen, soweit der Kunde nicht objektiv schlechter gestellt wird, dies gilt
insbesondere bei Beibehaltung oder Verbesserungen von Funktionalitadten, bzw.
Erweiterungen des Angebots.

Dem Kunden steht in diesem Fall ein Sonderkiindigungsrecht unter Beibehaltung der
bestehenden Leistungen fiir einen Zeitraum von drei Monaten zu, soweit er nicht mit
den angekindigten einseitigen Leistungsanderungen, die nicht nur zu seinem Vorteil
sind, einverstanden ist.

2. Artund Umfang der Leistung

Der Anbieter stellt dem Kunden die Software in der jeweils vereinbarten Version am
Routerausgang des Rechenzentrums, in dem der Server mit der Software steht
(Ubergabepunkt), zur Nutzung bereit. Die Software, die fiir die Nutzung erforderliche
Rechenleistung und der erforderliche Speicher- und Datenverarbeitungsplatz werden
vom Anbieter bereitgestellt. Der Anbieter schuldet nicht die Herstellung und
Aufrechterhaltung der Datenverbindung zwischen den IT-Systemen des Kunden und
dem beschriebenen Ubergabepunkt.

3. Verfugbarkeit der Software

3.1.

Der Anbieter weist den Kunden darauf hin, dass Einschrdnkungen oder
Beeintrachtigungen der erbrachten Dienste entstehen kodnnen, die auBerhalb des
Einflussbereichs des Anbieters liegen. Hierunter fallen insbesondere Handlungen von
Dritten, die nicht im Auftrag des Anbieters handeln, vom Anbieter nicht
beeinflussbare technische Bedingungen des Internets sowie hohere Gewalt. Auch die
vom Kunden genutzte Hard- und Software und technische Infrastruktur kann
Einfluss auf die Leistungen des Anbieters haben. Soweit derartige Umstande Einfluss
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auf die Verflgbarkeit oder Funktionalitit der vom Anbieter erbrachten Leistung
haben, hat dies keine Auswirkung auf die VertragsgemaBheit der erbrachten
Leistungen.

Der Kunde ist verpflichtet, Funktionsausfalle, -stérungen oder -beeintrachtigungen
der Software unverzuglich und so prazise wie mdéglich nach den Vereinbarungen im
Auftragsblatt beim Anbieter anzuzeigen.

4. Rechte zur Datenverarbeitung, Datensicherung, Datenschutz

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Der Anbieter erwirbt keine Rechte an den vom Kunden im Rahmen der Nutzung der
Leistungen gespeicherten Daten (insbesondere personenbezogene Daten Dritter). Der
Anbieter ist jedoch berechtigt, diese Daten auf Weisung des Kunden nach MaRgabe
der nachfolgenden Bestimmungen und im Rahmen des geschlossenen Vertrages zu
nutzen.

Im Falle der Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag wird der Anbieter
personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen der getroffenen Vereinbarung
und nach Weisung des Kunden erheben, verarbeiten, nutzen oder auf diese zugreifen.
Fur den Fall der Auftragsdatenverarbeitung gelten die Bestimmungen der Anlage 1
(Auftragsdatenverarbeitungsvertrag) zum zugehdrigen Hauptvertrag.

Bei der Auftragsdatenverarbeitung ist hinsichtlich personenbezogener Daten
grundsatzlich der Kunde fir die Einhaltung der Regelungen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) bzw. der DS-GVO verantwortlich.

Der Kunde bleibt sowohl im vertragsrechtlichen wie im datenschutzrechtlichen Sinne
,,Herr der Daten®. Ob und in welchem Umfang Dritte Daten eingeben oder auf solche
zugreifen, bleibt allein in der Disposition des Kunden. Soweit der Kunde Dritte
insoweit zur Nutzung von personenbezogenen Daten zuldsst, wird der Kunde fiir eine
entsprechende Organisation der Berechtigungsverwaltung, der Passwortvergabe etc.
sorgen.

Bei Beendigung dieses Vertrages ist der Anbieter nicht weiter berechtigt, die Daten
zu nutzen. Der Anbieter wird die Loschung anschlieBend innerhalb von dreiig
Tagen vornehmen soweit nichts anderes vereinbart ist. Die Daten kdénnen in einem
ublichen Format dem Kunden gegen Kostenerstattung ibergeben werden.

Der Anbieter halt sich an die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

Der Kunde rdumt dem Anbieter fur die Zwecke der Vertragsdurchfiihrung das Recht
ein, die vom Anbieter fir den Kunden zu speichernden Daten vervielféltigen zu
dirfen, soweit dies zur Erbringung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen
erforderlich ist. Der Anbieter ist auch berechtigt, die Daten in einem Ausfallsystem
bzw. separaten Ausfallrechenzentrum vorzuhalten. Zur Beseitigung von Stdrungen
ist der Anbieter ferner berechtigt, Anderungen an der Struktur der Daten oder dem
Datenformat vorzunehmen.

Wenn und soweit der Kunde auf vom Anbieter technisch verantworteten IT-
Systemen personenbezogenen Daten verarbeitet oder verarbeiten lasst, ist eine
Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung abzuschlie3en.

Die ordnungsgemalie und regelmalige Sicherung der Daten obliegt dem Anbieter.
Das gilt auch fur dem Anbieter im Zuge der Vertragsabwicklung uberlassene
Unterlagen.
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4.10. Dem Kunden stehen bis zu 100 Gigabyte Speicherplatz fir Daten zur Verfugung.
Auf schriftliche Sondervereinbarung kann dieser Speicherplatz erweitert werden.

5. Support

5.1. Ein Supportfall liegt vor, wenn die Software die vertragsgemalien Funktionen gemaf
der Produktbeschreibung nicht erfullt. Die Art und Weise der Fehlermeldung richtet
sich nach dem Auftragsblatt, ebenso wie der Umfang der Supportleistungen.

5.2. Meldet der Kunde einen Supportfall, so hat er eine mdglichst detaillierte
Beschreibung der jeweiligen Funktionsstorung zu liefern, um eine moglichst
effiziente Fehlerbeseitigung zu erméglichen.

5.3. Neben den im jeweiligen Vertrag inkludierten Supportleistungen werden weitere
Supportanfragen mit 50€ pro Stunde anteilig im Finfminutentakt je angefangener
Zeiteinheit abgerechnet.

5.4. Die Parteien kdnnen eine gesonderte Vereinbarung Uber die Zurverfiigungstellung
von Support-, Wartungs- und Pflegeleistungen treffen.

6. Vergutung

6.1. Zahlungszeitraum und HO6he der Vergutung richten sich ebenso wie die
Zahlungsweise nach dem Auftragsblatt.

6.2. Verzogert der Kunde die Zahlung einer falligen Vergiutung um mehr als vier
Wochen, ist der Anbieter nach vorheriger Mahnung mit Fristsetzung und Ablauf der
Frist zur Sperrung des Zugangs zur Software berechtigt.

Der Vergutungsanspruch des Anbieters bleibt von der Sperrung unberiihrt. Der
Zugang zur Software wird nach Begleichung der Riickstdnde unverziglich wieder
freigeschaltet. Das Recht zur Zugangssperrung besteht als milderes Mittel auch dann,
wenn der Anbieter ein Recht zur auRerordentlichen Kiindigung nach Ziffer 10 hat.

6.3. Der Anbieter kann nach Ablauf der Erstlaufzeit gemall dem Auftragsblatt die Preise
wie auch die Satze fur eine vereinbarte Vergltung nach Aufwand der allgemeinen
Preisentwicklung anpassen. Betragt die Entgelterhéhung mehr als 5% kann der
Kunde das Vertragsverhaltnis zum Ende des laufenden Vertragsmonats kindigen.

6.4. Die Vergltung sonstiger Leistungen richtet sich nach dem jeweils guiltigen Preisblatt
des Anbieters.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1. Der Kunde wird den Anbieter bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen in
angemessenem Umfang unterstitzen.

7.2. Fur die Nutzung der Software missen die sich aus der Produktbeschreibung bzw.
dem Auftragsblatt ergebenden Systemvoraussetzungen beim Kunden erfillt sein (vor
allem ein funktionsfahiger Internetbrowser). Der Kunde tragt hierfiir selbst die
Verantwortung.

7.3. Der Kunde hat die ihm zur Verfligung gestellten Zugangsdaten geheim zu halten und
daflr zu sorgen, dass etwaige Mitarbeiter oder Vereinsmitglieder, denen
Zugangsdaten zur Verfugung gestellt werden, dies ebenfalls tun. Die Leistung des
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7.4.

7.5.
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Anbieters darf Dritten nicht zur Verfiigung gestellt werden, soweit das nicht von den
Parteien ausdricklich vereinbart wurde.

Das Einstellen von rechts- oder linksradikalen Inhalten, die der freiheitlichen
demokratischen Grundordnung der Bundesrepublik Deutschland bzw. dem
Grundgesetz widersprechen sind unzuléssig.

Sollte der Anbieter von solchen Inhalten Kenntnis erlangen, ist er berechtigt,
entsprechend seiner gesetzlichen Verpflichtung, die Ldschung solcher Inhalte
vornehmen. Zur Beweissicherung wird eine entsprechende Dokumentation
durchgefuhrt.

8. Gewidhrleistung

Es gelten grundsétzlich die gesetzlichen Regelungen zur Gewéhrleistung. Die 88
536b (Kenntnis des Mieters vom Mangel bei Vertragsschluss oder Annahme), 536¢
(Wahrend der Mietzeit auftretende Mangel; Mangelanzeige durch den Mieter) BGB
finden Anwendung. Die Anwendung des 8 536a Abs. 2 (Selbstbeseitigungsrecht)des
Mieters) ist jedoch ausgeschlossen. Ausgeschlossen ist auch die Anwendung von §
536a Abs. 1 BGB (Schadensersatzpflicht des Vermieters), soweit die Norm eine
verschuldensunabhangige Haftung vorsieht.

9. Haftung und Schadensersatz

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Der Anbieter haftet fiir Schaden des Kunden, die vorsétzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden, die Folge des Nichtvorhandenseins einer garantierten
Beschaffenheit sind, die auf einer schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (so genannte Kardinalpflichten) beruhen, die Folge einer
schuldhaften Verletzung der Gesundheit, des Kdrpers oder des Lebens sind, oder fir
die eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz vorgesehen ist, nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

Kardinalpflichten sind solche vertraglichen Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemélie Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafRig vertrauen darf, und deren
Verletzung auf der anderen Seite die Erreichung des Vertragszwecks geféahrdet.

Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung - soweit der Schaden lediglich
auf leichter Fahrlassigkeit beruht - beschrénkt auf solche Schaden, mit deren
Entstehung beim Einsatz der vertragsgegenstandlichen Software typischerweise
gerechnet werden muss.

Sollte der Kunde oder Personen, denen er Zugriff erlaubt hat, illegale Inhalte
einstellen oder die Plattform zu illegalen Zwecken nutzen, haftet er fiir hierdurch
entstehenden Schaden bzw. hat den Anbieter von Anspriichen Dritter freizustellen.
Gleiches gilt bei Missbrauch jeglicher Art durch den Kunden.

10. Vertragslaufzeit, Preisanpassung und Kiindigung

Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Vertragslaufzeiten und Kindigungsfristen
sofern fur in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen keine besonderen Regelungen
getroffen wurden.
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10.1. Vertrdge mit Mindestvertragslaufzeiten
10.1.1. Vertrédge mit einmonatiger Mindestvertragslaufzeit

Die Mindestvertragslaufzeit betragt jeweils ein Monat und beginnt mit dem Tag
der betriebsféahigen Bereitstellung der Leistung. Der Vertrag kann nach Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit jederzeit mit einer Frist von sechs Werktagen
schriftlich gekiindigt werden. Der Samstag gilt nicht als Werktag. Wird das
Vertragsverhéltnis nicht rechtzeitig gekundigt, so verlangert es sich jeweils um
einen Monat.

10.1.2. Vertrage mit einjahriger Mindestvertragslaufzeit

Die Mindestvertragslaufzeit betrédgt ein Jahr und beginnt mit betriebsfahiger
Bereitstellung des Zugangs. Das Vertragsverhéltnis tber die Standardleistung
sowie ein Vertragsverhdltnis Uber Zusétzliche Leistungen ist fir beide
Vertragspartner mit einer Frist von drei Monaten frihestens zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit schriftlich kindbar. Soweit keine Kiindigung erfolgt,
verlangert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein Jahr. Bei einer Anderung der
Nutzeranzahl verandert sich die Vertragslaufzeit nicht.

10.1.3. Vertréage mit dreijahriger Mindestvertragslaufzeit

Die  Mindestvertragslaufzeit betrdgt drei Jahre und beginnt  mit
Vertragsbestatigung. Das Vertragsverhéltnis tber die Standardleistung sowie ein
Vertragsverhaltnis uber Zusétzliche Leistungen ist fur beide Vertragspartner mit
einer Frist von drei Monaten friihestens zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
schriftlich kundbar. Soweit keine Kuindigung erfolgt, verlangert sich die
Vertragslaufzeit jeweils um ein Jahr. Bei einer Anderung der Nutzeranzahl
verandert sich die Vertragslaufzeit nicht.

10.2. Vertrage ohne Mindestvertragslaufzeit

Das Vertragsverhéltnis ohne Mindestvertragslaufzeit ist jeweils fir beide
Vertragspartner zum Schluss eines jeden Monats mit einer Frist von sechs Werktagen
schriftlich kiindbar. Der Samstag gilt nicht als Werktag. Kindigt der Kunde das
Vertragsverhéltnis vor Ablauf von einem Monat nach der betriebsfahigen
Bereitstellung, so hat er den monatlichen Preis flir einen Monat zu zahlen.

10.3. Wahrend der vereinbarten Laufzeit verandert sich der auf der bei Vertragsabschluss
genannten Mitgliederzahl basierende Preis nicht, auch wenn sich die Mitgliederzahl
andert.

10.4. Sollte sich aufgrund gednderter Mitgliederzahlen fir eine von beiden Parteien ein
Bedurfnis nach Vertragsanpassung ergeben, so sind entsprechende Verhandlungen
rechtzeitig vor dem Ablauf der reguléren Kiindigungsfrist aufzunehmen.

10.5. Sollte der Kunde oder Personen denen er den Zugriff gestattet hat, illegale Inhalte
einstellen, oder die Plattform zu illegalen Zwecken benutzen, so kann der Anbieter
mit sofortiger Wirkung das Vertragsverhaltnis kiindigen.

10.6. Verzogert der Kunde die Zahlung einer falligen Vergitung um mehr als acht
Wochen, ist der Anbieter nach vorheriger Mahnung mit Fristsetzung und Ablauf der
Frist zur sofortigen Kindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt.

11. Sonstige Bedingungen
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11.1. Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung des Anbieters auf einen Dritten ibertragen.

11.2. Fur die vertragliche Beziehung der Vertragspartner gilt deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

11.3. Schriftform

Anderungen oder Erganzungen des zugrundeliegenden Vertrags und der AGB sind
nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fur eine Anderung
dieser Schriftformklausel.

11.4. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist am Sitz des Anbieters.

11.5. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder
nichtig sein oder infolge Anderung der Gesetzeslage oder durch hochstrichterliche
Rechtsprechung oder auf andere Weise ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig
werden oder weist der zugrundeliegende Vertrag Liicken auf, so sind sich die Parteien
dartiber einig, dass die tbrigen Bestimmungen dieses Vertrages davon unberihrt und
gultig bleiben. Fir diesen Fall verpflichten sich die Vertragsparteien, unter
Ber(cksichtigung des Grundsatzes von Treu und Glauben an Stelle der unwirksamen
Bestimmung eine wirksame Bestimmung zu vereinbaren, welche dem Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung mdglichst nahe kommt und von der
anzunehmen ist, dass die Parteien sie im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbart
hatten, wenn sie die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit gekannt oder vorhergesehen
hatten. Entsprechendes gilt, falls dieser Vertrag eine Liicke enthalten sollte.
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